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“"Estamos especialmente satisfechos con la brevedad del plazo de implantacion,

Grupo Lopez Guillén:

estrategia, tecnologia, procesos,
personas y organizacion

apenas cuatro meses entre la decision y la puesta en marcha”

Anabel Caballero, area de informatica y comunicaciones de Grupo Lopez Guillén

Lopez Guillén inicia sus actividades empre-
sariales en 1880 en los sectores maritimo
y de exportacion de productos agricolas. El
desarrollo de la compafia la ha convertido
en un potente grupo, que cuenta con un
equipo profesional altamente cualificado
compuesto por 150 personas con clara vo-
cacion de servicio a los clientes.

Con sede central en Almeria, Grupo Lopez
Guillén es un conjunto de empresas operan-
do en todo el territorio nacional creciendo
en sus dos principales lineas estratégicas
de negocio: la logistica integral y la fabri-
cacion y comercializacién de materiales de
construccién (especialmente morteros espe-
ciales).

Debido a sus necesidades de mejorar el in-
tercambio de informacién entre las empre-
sas del grupo con mas seguridad y eficiencia,
asi como de disponer de una soluciéon abierta
que respondiese a los requerimientos de sus
variadas lineas de negocio, optdé por nuestra
avanzada solucion de gestion ekon.

Su actual necesidad de negocio reside en
gestionar, con una Unica herramienta, la di-

"Grupo Lépez Guillén es un conjunto
de empresas que opera en todo el
territorio nacional. Sus lineas de
negocio son: la logistica integral,

la fabricacion y comercializacion de
materias de construccion”

www.grupolopezguillen.com

versidad de actividades del grupo reducien-
do costes y gastos de operacion.

Entre sus objetivos se encuentra integrar
de forma controlada a sus clientes en el
sistema de informacion, incrementando la
productividad en sus lineas comerciales.
Asimismo, esperan mejorar el conocimiento
del negocio y la toma de decisiones por
ello han decidido ampliar el departamento
comercial con herramientas de consulta on-
line (Blackberry, PDA, etc).

Grupo Lopez Guillén buscaba un software
que cumpliese con mejorar la informacion
para la toma de decisiones optimizando los
procesos de las distintas lineas de negocio
del grupo, asi como estabilidad, escalabili-
dad y seguridad compartiendo conocimiento
en toda la organizacién con una vision com-
pleta en tiempo real.

Los principales beneficios que ha aportado
ekon a Grupo Lopez Guillén son numero-
sos, empezando por la alta calidad y ahorro
de tiempo en la toma de decisiones mejo-
rando la comunicacién y la productividad de
la empresa.

De acuerdo con los portavoces del Grupo
Lopez Guillén las causas que le hicieron
optar por ekon fueron diversas: "“En primer
lugar, la adaptabilidad de la herramienta a
nuestra manera de trabajar y a las necesida-
des presentes y futuras de nuestra empresa,
permitiendo su crecimiento acorde al nuestro.
Otro de los puntos decisivos fue la seguridad
de contar con personal cualificado en Almeria
(Dragomar Informatica) que pudiese aten-
dernos rapida y eficientemente ante cualquier
eventualidad. Finalmente, también influyeron el
corto periodo de implantacion respecto al resto
de opciones y la minima inversion en hardware
y software”.

Por todo ello, en el grupo Lopez Guillén "esta-
mos especialmente satisfechos con la brevedad
del plazo de implantacion, apenas de cuatro
meses entre la decision y la puesta en marcha.
A la luz de los primeros éxitos (integracion
de compras y ventas, vision global, mejora
del control de existencias en stock) estamos
ampliando la utilizacion de CCS Agresso para
conseguir un control minucioso de todas las
areas de la empresa. El software es muy flexible
y facilmente adaptable”.

De cara a un futuro préximo, el objetivo pri-
mordial es “obtener la informacion en tiempo
real (clientes, estadisticas de ventas, existencias,
etc.), pretendiendo en un breve espacio de tiempo
la interaccion completa de nuestros comerciales
con el sistema”. Otros retos son “potenciar
al maximo la relacion con nuestros clientes a
través del comercio electrénico” y “dotar al
departamento de RRHH de una Intranet que
fomente la comunicacion interdepartamental y
del personal de la empresa (ofreciendo mediante
el Portal del Empleado la gestion individualizada
de la informacion, formacién y conocimiento
general de cada empleado)”.

Antes de finalizar, destacan que “en nuestro
proyecto de crecimiento, el principal activo son
las personas. Nuestros colaboradores constitu-
yen un elemento diferenciador y es necesario
gestionar de forma eficaz la comunicacion.
Con CCS Agresso apostamos por la gestion de
recursos humanos como ventaja competitiva”.

"Queremos dotar al departamento de
RRHH de una Intranet que fomente la
comunicacion interdepartamental y del

personal de la empresa”

Anabel Caballero, area de informatica
y comunicaciones de Grupo Lopez Guillén
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Dragomar Informatica, empresa fundada
en 1989, nace con vocacién de servicio a la
pyme. Desde su inicio se dedica exclusiva-
mente a la implantacién de soluciones ERP.

De acuerdo con Daniel Martinez, Gerente de
Dragomar, "nuestra larga experiencia en la
organizacidn funcional de las pymes ha hecho
gue Dragomar Informatica se convierta
en un referente para nuestros clientes,
disponiendo en la actualidad de un extenso
parque de instalaciones, algunas de ellas con
actividades a nivel nacional”.

"Este es el caso del Grupo Lépez Guillén,
que confid en nuestros servicios para la
implantacion de la soluciéon ERP de CCS Agresso
en suempresa. Gracias a una respuesta rapida
dada por Dragomar Informatica ante la
diversidad de actividades y la complejidad
de gestion de algunas de sus empresas nos
ganamos su confianza. Con la implantacién de
ekon garantizamos la evolucion tecnolégica y
adaptaciones a las necesidades del crecimiento
de una empresa que cuenta con la solidez de
125 anos, adquiriendo asi un gran prestigio
en su sector”.

Dragomar Informatica, S.L.
Telf. 902 198 343
Correo-e: ventas@dragomarinformatica.es
Web: www.dragomarinformatica.es
Persona de Contacto: Daniel Martinez

Godngora, gerente de Dragomar Informatica
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