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L & D Aromaticos lleva 19 anos
confiando en las soluciones de CCS
Agresso y en Dragomar Informatica

"Estamos satisfechos del servicio que
Dragomar Informatica nos ofrece
después de la larga trayectoria que

llevamos trabajando juntos. Ademas hemos

comprobado que cuenta con el respaldo de
CCS Agresso, lo que es una garantia”

David Fernandez,
gerente de L & D Aromaticos

"Teniamos muy claro lo que queriamos obtener del sistema de informacion.
Ademas necesitabamos que el sistema no fuese una solucion puntual, sino que lo
suficientemente flexible para poder evolucionar y adaptarse al rapido crecimiento
de la empresa. ekon nos daba la confianza y la seguridad de que se adaptaria a los

Los beneficios
predefinida y asi no hay ninguna equivocacion.

cambios sin necesidad de cambiar de aplicacion”

David Fernandez, gerente de L & D Aromaticos

La empresa

L&D Aromaticos, empresafundadaen 1980
por David Fernandez con la idea de cubrir un
hueco que habia en el mercado, se posiciona
como la Unica compafiia en la Peninsula
Ibérica fabricante de ambientadores para
coches y lider en el sector. Desde sus inicios
se ha diferenciado por ir a las ferias mas
punteras del sector (unas 12 cada ano) con
stand propio en los certamenes de Las Vegas
(EEUU), Nueva York (EEUU) Paris (Francia),
Estambul (Turquia) o Moscu (Rusia).

En la actualidad, L & D Aromaticos dis-

tribuye a mas de 54 paises. En breve, tiene
previsto construir un complejo de 6 naves
para ubicarlas todas juntas en Almeria.

La situacion

Una larga trayectoria une a la empresa de
ambientadores con Dragomar Informati-
ca, Business Partner de CCS Agresso. Al
principio empezo trabajando con la solucion
CIMA (aplicacion anterior a ekon en entorno
de texto y desarrollada especificamente
por CCS Agresso para los clientes de sus
distribuidores). Tras 8 afios de uso cambia-
ron a la version CIMA Plus.

"L & D Aromaticos es lider en disefio
y fabricacion de ambientadores
publicitarios para empresas como Shell,
BP, Valvoline, Michelin, McDonalds,
Nokia, Motorola, entre otros”

www.ld-aromaticos.com

Como explica José Manuel Gbmez, responsa-
ble de calidad de L & D Aromaticos, “hemos
ido evolucionando segun las necesidades de
la empresa. En un principio trabajabamos
con la aplicacion de finanzas, y conforme
fuimos creciendo fuimos necesitando ampliar
las diferentes areas”.

Las necesidades

De acuerdo con José Manuel Gomez, res-
ponsable de calidad de L & D Aromaticos,
las necesidades del departamento de pro-
duccidon eran muy claras y buscaban una
solucion que les diera confianza: "“lo que
nos hacia falta era saber los costes de
cada proceso, llevar mejor la gestion de
fabricacion. Antes todo esto no lo teniamos
controlado: se llevaba con partes hechos a
mano, subiendo a la oficina los papeles. En
cambio ahora con ekon produccion hemos
creado un puesto de trabajo en cada uno
de los departamentos de produccion, donde
se encargan de introducir la informacion al
momento. Esto significa que el proceso que-
da totalmente informatizado y que dispo-
nemos de toda la informacion actualizada
en tiempo real”.

Estas son algunas de las ventajas de trabajar
con ekon:

1. Gestion de la oferta totalmente infor-
matizada

“"Acabamos de introducir todos los datos de
los contactos, compaiiias, referencias, clientes
antiguos, etc. Hemos pasado de llevar todo con
papeles de un departamento a otro a que los
propios comerciales sean los que introducen
esos datos de principio a fin. El proceso va
en linea, estando todos los departamentos
conectados. Ahora los propios comerciales
son los que hacen la oferta, la firma, la
pasan a administracion y después se envia a
produccién”.

2. Mas cantidad de informacién y mas con-
trolada

"Con ekon disponemos de mucho mas que
informacidn y un control exhaustivo de ésta. Ya
hemos pasado a tener toda la documentacion
totalmente organizada”.

3. Interfaz amigable

Como nos explica Victoria Rueda, Jefa de
administracion de L & D Aromaticos, "ekon es
mucho mas intuitivo, facil y rapido a la hora
de explotar datos y visualizarlos”.

4. Eliminacién de errores

"Los errores manuales que antes se podian
cometer han quedado practicamente elimi-
nados, ya que la informacion siempre es la
misma, los datos se introducen una uUnica vez
y esto hace que la probabilidad de cometer
errores disminuya”.

5. Mejor definiciéon de los procesos

“"Ahora los procesos quedan mejor definidos,
ya que trabajamos con unas tablas que
han de quedar cumplimentadas. Todos los
colaboradores siguen una ruta de trabajo ya

N J

Antes la interpretacion de cada persona podia
llevar a confusiones; ahora nos evitamos
errores del tipo ‘esto lo he hecho asi porque
pensaba que habiais querido decir tal cosa u
otra’, etc.”.

CCSAGRESSO

Dragomar Informatica, empresa fundada
en 1989, nace con vocacion de servicio a la
pyme. Desde su inicio se dedica exclusiva-
mente a la implantacién de soluciones ERP.

De acuerdo con Daniel Martinez, Gerente
de Dragomar, “nuestra larga experiencia
en la organizacion funcional de las pymes
ha hecho que Dragomar Informatica se
convierta en un referente para nuestros
clientes, disponiendo en la actualidad de un
extenso parque de instalaciones, algunas de
ellas con actividades a nivel nacional”.

Dragomar Informatica, S.L.
Telf. 902 198 343
Correo-e: ventas@dragomarinformatica.es
Web: www.dragomarinformatica.es
Persona de Contacto: Daniel Martinez
Gongora, gerente de Dragomar Informatica




