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Sin limite de horas.
No cuente las horas, NO HAY LIMITE, tanto en nuestras actuaciones
® REMOTAS como nuestros desplazamientos INSITU

Sin sobresaltos en la facturacion.
Sabras en todo momento que es lo que pagas por el mantenimiento
tecnoldgico de tu empresa, SIN SOBRESALTOS

Maxima prioridad.
@ Tendrd prioridad respecto a los clientes que no tengan contratado

ningun plan de mantenimiento. Es decir, MEJOR PRECIO Y MEJOR
SERVICIO

Otros descuentos.
Ademds obtendra DESCUENTOS en productos informaticos y otros
servicios que se nos soliciten, como por ejemplo nuestra TARIFA

Consulte con nuestro asesor tecnolégico:
Por teléfono: 950 22 92 72

Por email: sistemas@dragomarinformatica.es
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\Mantenimiento de sistemas informaticos /




MANTENIMIENTO DE PCS

Mantenemos en funcionamiento los equipos, redes y
aplicaciones existentes en su empresa, garantizamos la
seguridad de sus datos y respondemos a las dudas de sus
empleados.

TAREAS DE CONSULTORIA

Le asesoraremos sobre nuevas tecnologias, internet e
informatica. Dispondra de asistencia técnica por teléfono,
correo electronico, asistencia remota y visita al cliente

TAREAS PREVENTIVAS

A peticion del cliente efectuaremos ciertas tareas preventivas
como copias de seguridad, optimizacion de los sistemas,
limpieza de los puestos de trabajo a nivel de software y
hardware, etc.

TAREAS DE SEGURIDAD

Obtenga seguridad contra ataques externos o descuidos de
todos sus equipos, como por ejemplo virus, spyware, troyanos,
malware, etc.

TAREAS DE MANTENIMIENTO

Le garantizamos el mantenimiento y reparacién de sus sistemas
informaticos de entorno Windows asi como sustituciéon de
cualquier pieza y/o consumible que necesite, ademas de la
configuracién de todo tipo de periféricos, impresoras, escéner,
camaras digitales, Webcams, micréfono, altavoces, ...

Obtendrd informes detallados de la resolucion de cada
asistencia 6 reparacion.

MANTENIMIENTO DE SERVIDORES

TAREAS DE CONSULTORIA

Realizard un uso mas eficiente de su servidor, ya que podrd
solventar cualquier tipo de dudas sobre su funcionamiento.
Ademas nos encargamos de la gestion de la garantia de su
servidor directamente con el fabricante o distribuidor mayorista.

Contamos con varios métodos de soporte: telefénico, remoto,
email e "in-situ" y dispondra de una cuenta personalizada en
nuestra extranet para dar incidencias on-line.

TAREAS PREVENTIVAS

A peticion del cliente se efectuaran revisiones periddicas tanto
de las copias de seguridad del sistema, como del perfecto
funcionamiento de los componentes hardware del servidor,
actualizaciones de Windows y del antivirus realizando una
optimizacién del mismo.

TAREAS DE CONFIGURACION Y SEGURIDAD

Creacién de dominios y politicas de seguridad para la empresa,
instalaciéon de servidores de Terminal server, Servidores web,
etc., cualquier configuracion del sistema operativo o a nivel de
hardware (como RAID 0,1,5), etc.

TAREAS DE MANTENIMIENTO

Sustitucién o ampliacion de componentes fisicos e instalacion
de cualquier software necesario

TAREAS CRITICAS
Recuperacién en caso de caidas, intervencién en caso de

funcionamiento anormal y reinstalacién del servidor en caso de
necesidad con la maxima prioridad

Asesoramiento técnico completo ante
cualquier problema. Dediquese

exclusivamente a su empresa y olvidese
de los problemas que puedan generar
los sistemas informdticos

“GARANTIZE LA PRODUCTIVIDAD Y OPTIMIZACION DEL
SERVIDOR Y EQUIPOS DE TU POR UNA PEQUENA CUOTA

MENsUAL SIN LIMITE DE HORAS.”

Olvidese de los posibles imprevistos en

la facturacion mensual.



TARIFAS

De 1 a 3 PCs: 60 euros (20 euros/mes por puesto)
De 3 a 5 PCs: 85 euros (17 euros/mes por puesto)
+ de 5 PCs: 15 euros / mes por puesto

SERVIDORES: 60 euros / mes por servidor (Windows
2000/2003/2008)

GARANTIZA LA PRODUCTIVIDAD Y OPTIMIZACION DEL
SERVIDOR Y EQUIPOS DE TU POR UNA PEQUENA CUOTA
MENSUAL SIN LIMITE DE HORAS.

NOTA: En este mantenimiento no se puede contratar un
servidor suelto, sino que deben estar sujetos al
mantenimiento ademds un numero minimo de equipos,
de 1 a 3 PCs en adelante.

Para contratar Unicamente el mantenimiento para su
servidor inféormese sobre nuestra TARIFA PLANA DE
SERVIDORES WINDOWS

Estos precios no incluyen I.V.A. vigente



